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l. Cluster : umavisao geral
I.1. Contexto Histérico

A década de 1990 iniciou-se com a apresentacdo de um ambiente econdémico
novo e singular na histéria da economia brasileira: uma répida e violenta® abertura
econdmica reverteu toda uma histéria de protecionismo estatal .

E é dessa forma abrupta, portanto, que as empresas brasileiras passam a
enfrentar um cen&io mundia ja consolidado de competitividade acirrada e busca
incessante de novos mercados.

Peguenas e médias empresas (PME’s), como encontramos em CROCCO et alii
(2001), em todo 0 mundo, j& desde as décadas de 1960 e 1970, passavam a enfrentar um
novo paradigma em uma economia cada vez mais “global”.

A tendéncia do fim das principais barreiras comerciais®, nos principais mercados
mundiais, criava uma dificil realidade a ser enfrentada por tais empresas. concorrer e
sobreviver em um ambiente muito mais competitivo com empresas de porte
significativamente maior°. Compunha também, de forma essencial, esse novo
paradigma econdmico, a velocidade com que passaram a ser processadas a informagéo e

ainovacdo, o que se tornou a forca motriz do dinamismo econdmico mundial®.

! Professor do Departamento de Ciéncias Econdmicas da UFMG.
2 Bacharel em Ciéncias Econémicas pela UFMG.

3 Juizos de valor, de mérito ou demérito, das medidas que resultaram neste novo ambiente econémico
com certeza ja renderam uma enorme quantidade de trabal hos cientificos, contudo, ndo parecem ser
relevantes para as pretensdes do presente trabal ho.

* N&o pretendemos também discutir pormenores da desregulamentacdo comercial de paises em particular,
mas apenas informar sobre uma vasta tendéncia que se pdde observar a partir deste referido momento.

® Faz-se necessario comentar que a competicao caracterizava-se pelaluta tanto por mercados
consumidores especificos quanto por fatias do mercado financeiro.

® Em RESENDE (2001), apesar de tratar de forma mais especifica a “ind(stria nascente”, podemos
encontrar a apresentacdo de algumas outras dificuldades enfrentadas pelas empresas, especia mente no
gue se refere aos paises em desenvolvimento, que podem servir-nos de referéncia.
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Para melhor compor este quadro, em um contexto interno, vale ainda ressaltar a
situacdo cambia completamente desfavoravel, que, durante boa parte da década de
1990, causou enormes constrangimentos as possibilidades de crescimento das empresas
e da economia brasileira

Como responder eficientemente a esta nova realidade a fim de sobreviver e,
mais, crescer, passava a ser, entdo, a principal questdo a ser respondida pelas PME’s. E
a cooperacd com competitividade, como veremos, parece ter sido a resposta
encontrada.

[.2. O Global eoLocal

A capacidade de pensar 0s opostos, aquilo que se antagoniza, como partes de um
processo Unico onde essas duas partes, a0 mesmo tempo, definem-se, constroem-se e
destroem-se mutuamente, enfim, o pensamento dialético, torna-se uma ferramenta
extremamente Util e eficiente para compreender 0 processo que vivenciamos, hoje, a que
todos denominamos “ Globalizagéo”, e seus resultados.

Para ser mais preciso, como compreender, sem considerar um paradoxo
indecifravel, que cada vez mais o que ganha importancia, neste mundo globalizado, € o
Local, o Regiona (ALBAGLI, 1998)? Os blocos econdmicos, cujo exemplo mais
concreto é a Uni&o Européa’, sdo excelentes indicativos de que o Loca torna-se
essencial.

A velocidade com que evolui a tecnologia, de maneira geral e especiadmente a
da informacgo, torna indiscutivel o fato de que ha, de forma cada vez mais intrincada,
uma interligacéo que é global, que torna cada vez mais interdependentes os paises de
todo o mundo, tornando-os cada vez mais relacionados em todos os aspectos. A abertura
comercia de um grande nimero de paises, expondo seus mercados nacionais, confirma
e reafirma tal interdependéncia, principalmente no aspecto econdmico. Neste sentido, o
mundo € cada vez mais uno e indivisivel.

Contudo, a percepcdo de que o processo de globalizacdo, entendido a partir
dessa interdependéncia crescente entre empresas, mercados e nagdes, percorreria uma

" Considerado como melhor exemplo em funcéo do estado de evolug8o em que se encontra quanto &
definitiva formalizagdo do Bloco Econdmico: auséncia de barreiras comerciais entre os paises-membros e
a efetiva adocéo de uma moeda Unica, o Euro (€3), para estes paises.
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via Unica e cujo resultado seria, inevitavelmente, a dissolucdo das diferencas socio-
econdmicas e até mesmo das fronteiras politico-administrativas ndo condiz com o que,
de fato, ocorre. Muito pelo contrério, a globalizacdo vem reafirmando e fortalecendo os
conceitos de Regido e Localidade através da ratificacdo, ou mesmo aumento, das
diferencas entre estas regides (DINIZ, 2000).

Desta forma, se, por um lado, 0 mundo € cada vez mais unificado e indissolGvel:
atecnologia da comunicagdo e da informacéo permite que extremos opostos do globo se
comuniquem em tempo real, que dados, documentos e contratos vigjem virtualmente
sem perda de tempo, que grande parte dos servicos possam ser oferecidos a distancia,
que o sistema financeiro seja mundial®; a evolugdo dos transportes, conjuntamente com
os demais avancgos tecnoldgicos, permite as empresas oferecerem seus produtos em
escala mundial, disputando mercados dentro e fora de seus paises, sem perder em
competitividade; por outro lado, € formado por regides cada vez mais distintas, cada vez
mais particulares. E s80 essas mesmas particularidades que, nesse contexto de
competicdo universalizada, tornam-se fatores diferenciais que tendem a ser explorados
por empresas, regides e paises:

Ao mesmo tempo, o processo de globalizacdo induz a criacdo de blocos
regionais. O processo de unificacdo européia, a partir da década de 1950, e
SEUS sucessi VoS avangos e ampliagdes, ao aumentar 0 comércio intra-regional e
fortalecer o bloco europeu, passou a pressionar outros paises e regiées no
sentido de se defenderem do protecionismo regional, criando novos blocos
econdmicos, a exemplo do ASEAN, NAFTA, MERCOSUL, entre outros,
demonstrando uma situacdo paradoxal: globalizacdo e regionalizacdo como
duas forgas simulténeas e contraditorias, produto do mesmo processo (DINIZ,
2000, p.3).

Surge, entdo, a percepcdo de que as diferencas regionals, as capacitagoes
especificas, poderiam ser mais bem aproveitadas e exploradas como diferencia de
competitividade.

Tal diferencia de competitividade pode ser obtido a partir de fatores estéticos ou
dindmicos, como ainda veremos mais detalhadamente, e podem ser mais ou menos

intensificados se mais ou menos aproveitado for o fator cooperagéo.

& Aqui, “mundial” no sentido de que pode trafegar por todos os espagos sem restricdes fisicas e ndo no
sentido de acessibilidade que pode ser mais profundamente discutido.
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[.3. Externalidades

A idéia de que aglomeracBes econdmicas podem gerar vantagens para as
empresas que delas participam ja esta presente no pensamento econdmico desde ha
muito tempo.

Contudo, foi Marshall que, no fim do séc. XIX, introduziu o conceito de
externaidades’ como o de vantagens que podem ser adquiridas, absorvidas, por firmas

gue se localizam préximas umas das outras:

O caso tipico é a disponibilidade de massa critica de recursos humanos
gualificados, o que reduz para a empresa 0 custo de recrutar pessoal
qualificado. Também a proximidade de fornecedores especializados redunda
em economias, da mesma forma que a disponibilidade de informacdo comercial
e tecnologica especializada. Marshall também cunhou o termo distritos
industriais para aqueles lugares onde as externalidades de aglomeracdo sio
particularmente intensas (KATZ, 2000, p.104).

Vantagens competitivas substanciais podem ser criadas para aguelas
empresas que participam de uma aglomeracdo econdmica frente aquelas outras
que n&o participam, principalmente no que tange ao fator custos™®.

Contudo, as formas de externalidades que estaremos discutindo com mais
atencdo, tanto a sua geragcdo quanto o seu aproveitamento, fazem parte de um
processo muito menos espontaneo e involuntario que o descrito por Marshall e
muito mais determinado pela atitude voluntéria e direcionada™ dos agentes
econdmicos envolvidos e pela coordenacédo destas atitudes.

® Conceitualmente, para a Ciéncia Econémica, Externalidades podem ser positivas ou negativas e s3o
“bens’ (ou “males’) originados da atividade de um agente econdmico, a empresa por exemplo, para 0s
guais ndo existe um mercado, ao menos formalmente, o que da origem a uma situacdo de desequilibrio
(partindo do suposto de que para cada bem produzido existe um mercado). A poluicdo é o exemplo mais
claro de Externalidade negativa pois € um “mal” que umavez produzido ndo encontra um mercado onde
sera negociado, ndo ha quem queira pagar por tal “ma”. O exemplo de Externalidade positivamais
simples é o dos efeitos benéficos para uma plantacdo de frutas, quaisquer que sgjam, trazidos pela criacdo
de abelhas, em érea proxima. A polinizacéo feita pelas abelhas, apesar de ser desgjavel, € um “bem” para
o qual ndo ha um mercado: o fruticultor ndo paga pelo servico.

19 Algumas estratégias empresariais como a exploracio de mao-de-obra sub-qualificada, ou nada
qualificada, extremamente barata podem, efetivamente, significar grandes ganhos no que tange a custos.
Contudo, tais estratégias podem significar sérios “gargalos’ a sua prépria continuidade, e essas restricdes
tendem a ser tanto maiores quanto mais elaborados forem os bens oferecidos pela empresa, umavez que a
qualificacdo da méo-de-obra passa a ser fator fundamental na elaboracdo do produto.

! Direcionada no sentido de que ha um fim, um objetivo, a ser atingido que é claramente pré
estabelecido, donde extraimos o carater voluntario.
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|.4.  Cluster : aresposta encontrada

Como vimos, PME'’s tiveram que buscar a solucdo para a questdo de como
competir, sobreviver e vencer, dado o novo paradigma da mundializacdo dos mercados,
da concorréncia por mercados extremamente distantes e da defesa dos mercados
internos antes isolados por politicas estatais protecionistas (CROCCO et alii, 2001). Ja
destacamos também a forma tardia*? como as empresas brasileiras tiveram sua insercéo
neste novo ambiente, o que as colocou em uma posicdo de atraso, ndo sO no que diz
respeito a empresas internacionais de grande porte, mas também em relacdo asPME’s
estrangeiras, que ha algumas décadas ja haviam buscado solucdes para tais incognitas™.

De uma forma geral, a solugdo encontrada por tais empresas parece residir em
fatores locacionais™, ativos tangiveis ou intangiveis, que, a0 serem incorporados as
empresas, diferenciam-nas e a seus produtos, tornando-as competitivas frente as demais
concorrentes (FEDERACAO, 2000).

Em HADDAD (2001) é apresentado um diagrama que ilustra, de forma bastante
abrangente, estes ativos ou capitais intangiveis, sendo os tangiveis classificados como
aqueles que fazem parte da “ convencional capacidade ociosa existente nainfra-estrutura
econdmica e socia daregidao” (HADDAD, 2001, p.52).

12 N&p cabe a0 termo "tardia", aqui empregado, qualquer juizo de valor, mas apenas a expressdo de uma
relacdo temporal.

13 H& uma extensa literatura que discute as experiéncias internacionais muito bem sucedidas, como é o
caso dos Distritos Industriais da regido da Nova Itdlia e dos Clusters americanos da Florida e da
Califérnia, este tltimo, naregido mais conhecida como Vale do Silicio. Além disso, existe um grande
ndmero de pesquisadores dedicados ao estudo das experiéncias vivenciadas, no que se refere aeste tipo
de politicaindustrial, em paises em desenvolvimento.

14 Os “fatores locacionais’, aqui, podem e devem ser percebidos a partir de duas perspectivas: primeiro, a
de que os fatores tornam-se, €les préprios, os ativos a serem incorporados pelas empresas; e, segundo, a
de que tais fatores so elementos essenciais, mesmo imprescindiveis, a melhor incorporacdo e
aproveitamento de ativos em geral.
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Quadro 1
Formas de Capitais | ntangiveis Deter minantes do Processo de Desenvolvimento Regional

Algumas Formas de Capitais | ntangiveis Egpecificacdo

1. Capita Institucional As ingtituigdes ou organizacOes publicas e privadas
existentes na regido: 0 seu ndmero, o clima de
relacBes interinstitucionais (cooperacdo, conflito,
neutralidade), o seu grau de modernidade.

2. Capital Humano O estoque de conhecimentos e habilidades que
possuem os individuos que residem na regido e sua
capacidade para exercita|os.

3. Capital Civico A traducdo de praticas de politicas democréticas, de
confianca nas instituicdes, de preocupacdo pessod
com os assuntos plblicos, de associatividade entre
as esferas plblicas e privadas, etc.

4. Capital Social O que permite aos membros de uma comunidade
confiar um no outro e cooperar na formagdo de
NoVos grupos ou realizar agdes em comum.

5. Capital Sinergético Consiste na capacidade real ou latente de toda a
comunidade para articular de forma demacrética as
diversas formas de capital intangivel disponiveis
nessa comunidade.

Fonte: HADDAD (2001, p.53)

O conceito de cluster surge, entdo, na literatura econdbmica, como resposta a
necessidade de dar suporte tedrico a este processo que €, antes de qualquer coisa,
geograficamente localizado e que, apesar de ndo ser independente do contexto
macroecondmico em que esta inserido, realca, muito mais, a relevancia dos aspectos
microecondmicos, dos agentes econdmicos e suas relagdes (FAIRBANKS, 2001). Em
MCKINSEY & Company™, citado por FEDERACAO, 2000, p.16, podemos encontrar a
seguinte definicdo de cluster :

Um cluster pode ser definido como um conjunto de empresas e entidades que
interagem, gerando e capturando sinergias, com potencial de atingir
crescimento competitivo continuo superior ao de uma simples aglomeracao
econdmica.

Mais ainda, admitiremos que as empresas que constituem um cluster, ou fazem
parte de um mesmo setor da economia, ou participam de uma mesma cadeia

produtiva’®.

> MCKINSEY & Company. Projeto Cresce Minas. Belo Horizonte, 1999. 98p. (Relatorio).

16 N&b esperamos, com isso, que haja uma relacao de exclusividade entre as empresas caracterizadas
como de uma mesma cadeia produtiva, visto que, muitas vezes, empresas podem participar de diferentes
cadeias, simultaneamente, em funcdo do bem que fornecem ou demandam.
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Como ja vimos em item anterior, 0s beneficios passiveis de serem obtidos pelas
inmeras empresas integrantes de uma aglomeracdo econdmica ndo constituem
novidade para a teoria econdmica. O que parece ser realmente novo, no contexto dos
clusters, € o que se pode extrair como central da definicdo acima apresentada, em
especial de um trecho: “(...) interagem, gerando e capturando sinergias (...)". Os
“verbos’, aqui empregados e destacados, ja deixam bastante claro o fator-chave de um
cluster’’, que Ihe garante capacidade diferenciada de crescimento e o qual classificamos
anteriormente como “atitude voluntéria e direcionada dos agentes econémicos’.
Contudo, o termo “sinergias’, que a Economia toma emprestado da Fisiologia, € téo
expressivo para o objetivo com que foi aplicado que, por si sO, pode representar, de
forma bastante elucidativa, aidéa central contida no conceito de cluster. Do Dicion&rio
Aurélio temos que “sinergia’ é “ao ou esforco coordenado de vérios érgaos na
realizacdo de uma fungdo.”, ou ainda, “associagdo simulténea de vérios fatores que
contribuem para uma agdo coordenada.” .

Ha que se considerar, contudo, as dificuldades que sdo inerentes a acles
coordenadas entre agentes econdmicos na busca de beneficios comuns. A teoria
econbmica da “Acdo Coletiva’ demonstra diversos obstaculos, dificeis de serem
superados, na concretizacdo de acBes de tal natureza'® Esta situagdo tende a ser
agravada em um ambiente empresarial competitivo: os empresarios dificilmente
costumam “olhar com bons olhos’ uma relagdo de maior proximidade, de maior
confianca e cooperacdo entre empresas concorrentes (FAIRBANKS, 2001).

No Quadro 1 vemos que a capacidade de estabelecer um ambiente favoravel de
confianca € um dos capitais intangiveis a serem incorporados pelas empresas do cluster.

Contudo, outros atores, além das empresas, podem e devem participar desta
arena de relagdes que € um cluster, gjudando a concretizé-la e também absorvendo os

beneficios que dela advém. Estes atores a que me refiro sdo, dentre outros: instituicoes

" Podem ser encontradas na literatura econdmica variadas formas de definicgo de Cluster, encontrando
até mesmo outras nomenclaturas especificas. Contudo, cada uma delas, mais ou menos parecidas, dando
maior ou menor importancia a este ou aquele fator de caracterizacdo, tem em comum a nogéo, que aqui
procuraremos realcar, de ac8o coordenada e cooperativa, sem deixar de ser competitiva, do grupo de
empresas que formam o cluster.

'8 Para maiores informagBes sobre “teorias de agdo coletiva’ ver ORENSTEIN, L. (1998).
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publicas e privadas de ensino™®, de formagao técnico-profissional, de pesquisa cientifica
e de fomento a atividade industrial e a pesquisa.

Como tais atores contribuem para a concretizagdo de um cluster parece ser a
guestdo relevante a ser discutida neste momento.

1.5.  Cluster : atores e suas participacoes

Em primeiro lugar, discutiremos 0 que convencionaremos chamar de “0 novo
papel do Estado”.

O Estado, em momentos especificos da histéria, atuou, posicionando-se em
extremos opostos quanto a sua participagcdo na esfera econbmica: ora interventor,
protetor e paternalista, ora mais liberalizante, deixando que as “forcas de mercado”, ou
ainda, a“mao invisivel” do mercado, tomassem as “rédeas’ da historia.

Contudo, em um modelo de desenvolvimento regional como o de Cluster, a
funcdo que se espera ser desempenhada pelo Estado n&o se afigura em nenhum dos
opostos acima mencionados. Para o Estado reserva-se 0 papel de agente intermediador,
que viabiliza o didogo e a agdo coordenada entre empresas e entre estas e 0s demais
atores do cluster®,

O exercicio de tal funcéo requer, em relacdo ao agente que a exerce, um elevado
status de confiabilidade, 0 que justifica a sua delegacéo ao Estado. Por ser um processo
de caracteristicas fortemente locais, muitas vezes este papel € reservado ao governo
local, estadua ou municipal. Entretanto, entidades privadas como Associagdes ou
Sindicatos Patronais, podem, muitas vezes, exercer de forma bastante eficiente esta
funcéo de “lubrificante” da “engrenagem” de um cluster. O exemplo mais claro para
esta hipétese sdo os bem sucedidos clusters da Nova Itdlia que, organizando-se, néo
necessitaram da participacdo do Estado nesta esfera (FAIRBANKS, 2001).

Um segundo papel importante a ser desempenhado, em um cluster, € o exercido
por ingtitui¢Bes publicas e privadas de crédito a atividade industrial e a pesguisa. Com
relacdo a esta fungéo, se por um lado pode estar fortemente vinculada a existéncia, ou

19 Com este termo procuramos nos referir a todos os niveis de ensino, desde a alfabetizagdo até a
formacao de nivel superior.

% N3o hé, aqui, qualquer tentativa de afirmar que ao Estado restaria este papel Ginico. Como veremos mais
adiante, politicas publicas de apoio a indUstria e a atividade de pesguisa, assim como outras mais,
continuam exercendo papel fundamental também para este modelo de desenvolvimento.
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ndo, de uma politica bastante clara de incentivo a atividade industrial, por outro, pode
mesmo emanar da prépria organizacdo do cluster : uma das grandes dificuldades
enfrentadas por PME’'s, aém de todas aguelas anteriormente apresentadas, no novo
guadro em que se viram inseridas, € a obtencdo de crédito, quase sempre fator essencial
tanto para 0 nascimento da empresa quanto para a sua perpetuidade. Desta forma, temos
gue PME'’s, organizadas e estruturadas em um cluster, podem ganhar, e muito, em
capacidade de negociacdo para a obtencdo de financiamentos, bancérios ou de outras
origens, por suplantarem certas deficiéncias e apresentarem-se mais fortes, competitivas
e confiaveis.

Outros, ainda, podem ser os ganhos obtidos por um cluster em funcdo da
coordenacdo e cooperacdo de suas empresas. Como exemplo disto, podemos citar a
formacao de cooperativas de compra de matérias-primas e maguinario com o objetivo
de obter maior capacidade de negociacdo frente a fornecedores. As mesmas
cooperativas podem exercer papel fundamental no momento da venda do produto das
empresas do cluster, principalmente, quando o alvo € o mercado internacional. Neste
caso, PME’s deixam de depender de terceiros e passam a estabelecer contato direto com
0 mercado consumidor. Ainda sobre este enfoque, algumas estratégias, como a
realizacdo periddica de feiras e a criacdo de marcas ou selos™ de garantia, ou de
qualidade, podem tornar-se imprescindiveis ao sucesso do cluster.

Contudo, este tipo de estratégia pouco sucesso obteria se a marca ou ao selo ndo
ficarem fortemente vinculados elementos como qualidade, beleza, melhor sabor,
tecnologia, caracteristicas essenciais do bem?, enfim, dependendo, obviamente, do tipo
de bem que esta sendo of ertado.

Ressalta-se, desta forma, a importancia de setores como os de Pesguisa e
Desenvolvimento na elaboracdo de produtos e na busca de novas tecnologias ou

designes.

2L A criagdo de marcas ou selos podem ser claramente identificadas na Teoria Econdmica como
estratégias de diferenciagdo de um produto: funcionam ambos como um documento de identidade do
produto que se torna tnico e f&cil de ser lembrado.

22 E claro que estratégias de Propaganda e Marketing séo capazes de associar aos produtos objeto de suas
campanhas caracteristicas que em nada se relacionam com areal funcdo do bem: cigarro e liberdade, ou
mesmo sensualidade, é apenas uma das muitas relagdes esplrias, puramente simbdlicas e de caréter
altamente persuasivo que podemos citar. Contudo, ndo &, necessariamente, nesta possibilidade que
estamos pensando, mas sim em relages produto x caracteristicas reais ou funcionais.
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No Brasil, apesar de toda a delicada situacdo vivida pelas instituicdes publicas
de ensino, ja ha alguns anos, a quase totalidade das atividades de pesquisa sdo realizadas
nestas ingtituicdes, por profissionais que, em geral, obtiveram sua formagdo académica
também nestas mesmas ingtituicfes. Dai a grande relevancia das universidades publicas,
em especial as federais, para um processo constante de inovagao e desenvolvimento de
tecnologias e de capacitacdo humana (LEMOS & DINIZ, 1998).

H&, contudo, um grande distanciamento, no caso brasileiro em especial, entre
aquele que investe e realiza a pesquisa e aquele a quem mais interessam os resultados
deste esforgo inovador: as empresas. A unido desses dois elos dessa corrente, assim que
promovida, cria um processo sinergético de geracdo de ganhos onde os dois atores,
instituicdo de pesquisa e empresa, incorporam beneficios. as empresas aproveitando as
inovacOes, incorporando-as a seus produtos e as ingtituicdes de pesquisa, publicas ou
privadas, absorvendo incentivos tanto financeiros quanto da possibilidade de pbr em
prética o resultado de seu trabal ho.

Mesmo fora do ambito da atividade de pesquisa, a participacéo de universidades,
assm como das demais instituicfes de ensino ou mesmo técnico-profissionalizantes,
mostra-se importantissima ao sucesso do cluster, uma vez que possibilita a constante e
mai's adequada capacitacéo de pessoal.

Como podemos ver, 0 sucesso de um cluster depende de um ndmero muito
grande de fatores e da coordenagdo de cada um destes mesmos fatores. Portanto, esta
longe de ser um processo espontaneo, ao contrario, requer a juncdo de atores diversos

com suas capacidades e, principalmente, vontades.

. Cluster na Industria Moveleira: um estudo de caso r epresentativo

[1.1. Introducéao

A presente secdo tem por objetivo apresentar uma experiéncia bem sucedida de
cluster no setor moveleiro, a do PAlo de Votuporanga (SP). Para as consideraces aqui
apresentadas baseamo-nos em estudo coordenado pelo Prof. Wilson Suzigan, que
deveria integrar uma pesquisa mais complexa da FUNDAP-SP e que foi concluido no
ano de 2001.

Como ressaltam SUZIGAN et alii (2001), trata-se do segundo mais importante
p6lo moveleiro do pais, ficando atras somente de Sao Bento do Sul (SC).
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[1.2. A Experiénciade Votuporanga

Localizado na regido norte do estado de S&o Paulo, bem préximo a regido do
Tridngulo Mineiro, em especial, a0 municipio mineiro de Uberaba, o municipio de
Votuporanga abriga 0 “segundo mais importante pélo moveleiro do pais, depois de Séo
Bento do Sul (SC)” (SUZIGAN et alii, 2001).

A conquista de tal posicdo, consolidada em alguns poucos anos, teve inicio na
década de 90, muito embora, fabricas produtoras de méveis ja estivessem instaladas
desde a década de 60 na regido, conforme explicam SUZIGAN et alii (2001). E é
justamente esta trgjetoria ascendente, além das mais recentes experiéncias vividas pelas
empresas da regido, todas investigadas e apresentas em SUZIGAN et alii (2001), que
torna oportuna e atraente a escolha deste p6lo moveleiro como ponto de referéncia para
0 presente trabal ho.

De uma forma geral, as empresas deste pélo também parecem enquadrar-se,
guanto as caracteristicas, no grupo mais representativo das empresas brasileiras de
move's, enfrentando, também de forma geral, os mesmos problemas, as mesmas
restricbes ao seu crescimento. Contudo, o pélo de Votuporanga parece apresentar
também particularidades que Ihe concedem destague, além de realcar a importancia do
gue procuramos destacar, ao longo de todo este trabalho: a capacidade associativista de
empresas de um mesmo setor, ou fortemente ligadas por relacbes de oferta e/ou
demanda, além de uma série de instituicdes publicas e privadas, que muito mais que
sobreviver buscam crescer, vencer, em um mercado cada vez mais competitivo e
integrado.

Essa capacidade associativista das empresas da regido parece demonstrar a
transposicdo de uma das mais dificeis barreiras que, geramente, se interpdem a
concretizagdo de um modelo de desenvolvimento regional como o Cluster: fazer com
gque empresarios que concorrem entre si deixem de se olhar como inimigos e ainda
convencé-los dos ganhos que podem obter agindo conjuntamente. Segundo SUZIGAN
et alii (2001), isto em muito se deve a uma lideranca local, o Eng. Jodo Araljo Pinto
Neto que, ora afrente da Associacdo Industrial da Regido de Votuporanga— AIRVO, ora
como gerente do pélo moveleiro, cargo que ocupa no presente momento, conseguiu unir
forcas empresarias locais significativas, realizando o papel de interlocutor entre os
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empresarios, para a consolidacdo do pélo, além de outras acfes que permitiram o salto
dado pelo pdlo na década de 1990.

O caso do pdlo de Votuporanga parece sugerir que, realmente, importantes
decisdes podem surgir como respostas a fortes “estrangulamentos’ a sobrevivéncia ou
a0 crescimento enfrentados por empresas. Assim algumas questdes dificeis de serem
equacionadas, mas comuns, de maneira geral, as micro, pequenas e médias empresas
brasileiras, ainda podem ser facilmente encontradas no pélo em questéo. Apesar disso,
parece ficar evidente que, a partir do momento em que sdo transpostas as barreiras do
didogo e da confianca entre empresarios, um novo processo, de diferenciado
dinamismo, pode instalar-se, e equacionar tais restricbes pode tornar-se apenas uma
guestdo de tempo.

Para exemplificar o que acima expusemos podemos utilizar alguns exemplos de
experiéncias bem sucedidas vivenciadas pelo pdlo moveleiro de Votuporanga e de suas
efetivas ou possiveis repercussdes. Assim, em primeiro lugar, estaria a criacdo do
préprio Pélo de Modernizacdo do Setor Moveleiro de Votuporanga, ainda na década de
1990, o que impulsionou uma série de outras acbes coletivas que SUZIGAN et alii

(2001, p.2) assim descrevem:

(...) a contratacdo de um gerente das acles, uma espécie de animateur local,
comum nos distritos industrias italianos; a contratacdo de consultores
especializados em gestdo empresarial (custos, layout, processos de producao,
marketing); a implantacdo de programa de qualidade total no qual operavam
técnicos especialmente treinados para funcionar como “multiplicadores de
conhecimento”; a criacdo de curso superior de tecnologia de producéo
moveleira, e uma estratégia permanente de formacdo de mao-de-obra
especializada que culminou com a criagcdo de um centro de tecnologia que,
além do ensino profissionalizante, proporciona as empresas locais acesso a
tecnologias modernas de gestdo empresarial, pesquisas e testes de novos
materiais, e laboratérios de design em producdo moveleira.

Ainda que sgjam claras as conquistas obtidas pelas empresas deste pdlo, aquelas
de menor porte ainda enfrentam sérios problemas com relacéo a capacidade de contratar
servicos de design, cujo custo pode chegar a R$ 25 mil por produto®, aém da sempre
presente dificuldade, outras vezes ressaltada neste trabalho, de obter linhas de
financiamento. Poucas, inclusive, so as empresas que detém informacgédo relevante a
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respeito de tais linhas de crédito: a existéncia e como obté-las. Aliés, a solucdo da
segunda pode muito bem estar relacionada com a solucéo da primeira dificuldade, o que
inclusive pode ser conseguido a partir da mesma capacidade associativista que ja
demonstraram ter tais empresas. a capacidade de negociar linhas de crédito pode ser
aumentada quando o0 grupo surge como ator, participando da negociacdo. Além disso,
uma melhor disseminag&o deste tipo de informagdo por parte dos agentes de fomento e
uma politica mais clara de apoio as pequenas empresas pode render bons frutos.

Com relacdo a primeira das dificuldades acima citada, a existéncia de méo-de-
obra qualificada para a &rea de design, parece, ndo mais constitui problema para a regido
em funcdo da criacdo de um centro coletivo, mantido pelas préprias empresas, de
formagdo profissional, 0o CEMAD — Centro Tecnoldgico de Formacdo Profissional da
Madeira e do Mobiliario de Votuporanga — inaugurado em junho de 2001 (SUZIGAN et
alii, 2001).

Outro fator essencial que guda a suprir uma deficiéncia permanente nas
empresas do setor moveleiro, em especial as de pequeno porte, sga ela a nao
contratacéo de pessoa de geréncia qualificado, foi a criacdo de um curso de tecnologia
de producdo moveleira no Centro Universitério de Votuporanga. Além desses fatores, a
atuacdo de instituicdes como o sindicato local daindustria de méveis, o SINDIMOVEL,
0 SEBRAE/SP, a FINEP e o CNPq tem sido elemento significativo para a evolugdo do
polo dentro da perspectiva de cluster.

Para finalizar a discussdo a respeito deste pélo, fata verificar as relagdes que
estabelecem estas empresas com seus fornecedores e, no outro extremo, com Seus
consumidores.

Como ressaltam SUZIGAN et alii (2001), a maioria das empresas depende,
praticamente, de um unico fornecedor de MDF que detém, em funcdo dessa relacdo de
exclusividade, grande poder de precificacdo. Neste ponto, mais uma vez, a capacidade
de organizacdo, em cooperativas de compra, pode estabelecer reais vantagens quanto a
capacidade de barganha para as empresas do polo. Em relacéo aos demais fornecedores:

As empresas interagem com fornecedores de componentes (ferragens, por
exemplo), de produtos quimicos para acabamento (importantissimos para a

% 0 custo do desenvolvimento completo de um novo produto é estimado em torno de R$ 100 mil
(SUZIGAN et dli, 2001).
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qualidade dos produtos e para a protegao, cor, etc. dos mdveis), de madeira
tratada e certificada, de maquinas e equipamentos. Essa interacdo de modo
geral busca resolver problemas especificos ou a colaboracdo no
desenvolvimento de produtos, assisténcia técnica, mudancas ou adaptaces no
processo de producéo, treinamento de mao-de-obra especializada. (SUZIGAN
et alii, 2001, p.8).

E importante ainda dizer que apenas algumas poucas empresas tém experiéncia
de exportacdo para 0 Mercosul, campo ainda a ser explorado através de acbes

coordenadas.

[11. UbédealndulstriadeMobveis
[11.1. Introducéo

Em primeiro lugar, talvez se faca necessario explicar o porqué da escolha desta
localidade como ponto central do presente trabalho. Motivos, no entanto, ndo faltam,
como tentaremos demonstrar.

Recentemente encontramos em estudo realizado pelo Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais, um “diagnéstico” da situacdo econémica da Zona da
Mata mineira, a recomendacdo de “conferir & indlstria moveleira da Regido o
tratamento de cluster, (...)” (BDMG, 2000, p.150). Tal trabalho remeteu-nos, por sua
vez, a um segundo, uma espécie de livro (FEDERACAOQ, 2000) que trazia, de forma
sintética, toda a experiéncia das primeiras fases de implantacdo de um projeto de
plangjamento para o desenvolvimento industrial do estado de Minas Gerais, a partir de
politicas industriais locais, focadas nas diversas regifes do estado: o projeto Cresce
Minas. E, finamente, o contato com este projeto parece ter se constituido na forca
motivadora determinante, uma vez que, segundo as conclusdes apresentadas no mesmo,
“(...) as andlises redizadas indicam que a regid® pode tornar-se um dos principais
centros de manufatura de moveis do Brasil (...)” (FEDERACAO, 2000, p.50).

Como ferramenta de trabal ho e base para o estudo mais detalhado da industria de

méveis da Microrregidn® de Uba e elaboracdo desta secdo, adém dos estudos acima

4 Refere-se regido de Ub4 e Juiz de Fora.

% Trata-se de definicao geogréfica utilizada pelo IBGE correspondente a uma parte da Regi&o da Zona da
Mata mineira que tem Uba como municipio central.
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citados, utilizamos outros trés trabalhos. CROCCO et alii (2001), ESTUDO... (2000) e
SANTOS (2001).

Segue, portanto, a apresentacdo de algumas caracteristicas deste p6lo moveleiro,
Seus potenciais e suas restricdes a efetiva consecucdo de um modelo de cluster para a

regido.

[11.2. O Pdlo Moveeirode Uba

L ocalizado na Zona da Mata mineira, com mais de 400%° empresas produtoras de
moveis, o Polo Moveleiro de Uba é o mais importante pélo produtor de méveis de
Minas Gerais estando, ainda, entre os sete mais importantes do pais?’.

Segundo ESTUDO... (2000), remonta a década de 1940 a instalacdo das
primeiras empresas produtoras de méveis no municipio de Ub4, com a presenca de uma
empresa de grande porte, a Dolmani. Contudo, segundo CROCCO et alii (2001), os
primeiros sinais da constituicdo de um polo produtor de méveis neste municipio e seu
entorno puderam ser verificados na década de 1970 quando do encerramento das
atividades da referida empresa e da criagdo de algumas micro empresas, fundadas pelos
préprios ex-funcionarios da Dolmani.

Com uma origem a partir de microempresas a constituicdo do pdlo, segundo o
porte de suas empresas, pouco se alterou durante estes, aproximadamente, 30 anos.
Congtituido, basicamente, por micro, pequenas e médias empresas 0 Pélo de Uba
corresponde ao padréo nacional brasileiro para o setor moveleiro.

Em relagcdo ao tipo de produto do polo, a producdo de méveis de madeira, em
especial moveis residenciais, assume maior destague quanto ao nimero de empresas €,
consequentemente, empregos gerados?®. H& que se chamar a atenc&o, por outro lado,
para a presenca, no municipio de Uba, da maior empresa brasileira produtora de moéveis
de metal, a ltatiaia.

% Destas, cerca de 250 est0 no municipio de Uba.

" Tal &rea de localizagio pode ser considerada privilegiada por estar proxima dos principais centros
comerciais e consumidores brasileiros. Além disso, no que se refere a existéncia de vias de acesso a estes
centros, de acordo com BDMG (2000), a regido da Zona da Mata, apesar da situagéo de abandono e falta
de modernizacao, € bem atendida por uma rede de rodovias federais e estaduais, aém de pequenas vias
gue compdem a sua malhavidria.
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I11.3. Formacéo Profissional e Inovacdo no Pélo de Uba

Uma das questbes mais relevantes a serem tratadas quando se tem o setor
moveleiro como foco €, com certeza, a questdo do emprego.

Este é um setor que, predominantemente, apresenta como caracteristica, sgja no
ambito nacional ou internacional, aintensiva utilizacdo de méo-de-obra no seu processo
produtivo. No Brasil, segundo CROCCO et alii (2001), para alguns anos da década de
1990, tal caracteristica ofereceu posicdo de destaque a indlstria de moveis,
principalmente quando se leva em consideracdo 0 nimero de empregos gerados em
alguns destes anos. Neste sentido, 0 setor conseguiu maior destaque que, por exemplo, o
setor automotivo, no ano de 1998 (CROCCO et alii, 2001).

Em termos locais, para o Pélo de Ub4, esta relacdo ndo se modifica, na verdade,
intensifica-se a suaimportancia. Isto se explica se tomarmos, por exemplo, o fato de que
nos anos de 1996 e 1997 o setor moveleiro foi responsavel “por aproximadamente 73%
do total de empregados da indUstria do municipio e 37% do total de empregados em
todas as atividades econémicas’, também do municipio (CROCCO et alii, 2001, p. 27).

Apesar da inegavel importancia que acabamos de apresentar em relacdo a
capacidade de absorver méo-de-obra, procuraremos trabalhar a questdo do emprego na
industria de moéveis de Ub4, sob um enfoque distinto do que discutimos acima e que nos
parece ser mais oportuno para os objetivos deste trabalho®: a questdo do nivel de
qualificacdo da méo-de-obra empregada no Pdlo.

Obedecendo a uma regra geral da indUstria de méveis nacional, cujas excecdes
s30 raras, as empresas do Pélo de Uba empregam pessoal ndo qualificado com baixo
nivel de escolaridade (53% com até o 1° grau incompleto e 34% com até 1° grau
completo) (CROCCO et alii, 2001, p. 69)*. Para 0 pessoa de geréncia, 0 segmento
dominante é o de 2° grau completo (41%), e, se agregarmos 0s segmentos inferiores a
este (1° grau incompleto e completo e 2° grau incompleto), teremos 46% do pessoal

% CROCCO et dii (2001) apresentam uma série de dados que corroboram esta i nformago.
% Na verdade, trata-se do mesmo enfoque dado para este mesmo tema em partes anteriores do trabal ho.

% Quando se trata do nivel de escolaridade e qualificaco de pessoa de “chao-de-fabrica’ pode-se
questionar aimportancia desta varidvel para o sucesso ou ndo de uma determinada industria, no nosso
caso, de um cluster. No entanto, o argumento que equacionatal questionamento liga-se ao fato de estarem
estes empregados mais ou menos preparados, de serem eles mais ou menos capacitados, para se
adequarem a inovacOes de técnicas de producao, de tecnologia de maquinario, dentre outras formas de
inovacdo. Algo como o conceito trabalho por ABRAMOVITZ (1989) de Capacitacdo Social.
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ocupando cargos de geréncia nas empresas da regido. Apesar de melhor, como havia de
se esperar, a situacdo do pessoal de geréncia ndo € das mais adequadas, tendo apenas
12% deste concluido o curso superior (CROCCO et alii, 2001, p. 70).

E bem possivel que a auséncia de um melhor e mais integrado relacionamento
entre as empresas da regido e institui¢des de ensino, pesquisa e formagao técnica (70%
das empresas ndo tém nenhum tipo de relacdo com este tipo de instituicéo, 26% utilizam
servicos do SENAI e apenas 4% estabelecem algum tipo de contato com universidades
ou centros tecnoldgicos — CROCCO et alii, 2001, p. 69) possa ser justificada por essa
natureza® predominante da composicdo dos quadros administrativo e gerencial das
empresas |locais™.

Contudo, ndo parece ser justo que tal caracteristica afigure-se como o Unico ou 0
mais terrivel problema & concretizacdo de uma mais favorével relacdo Empresas X
InstituicOes de Pesquisa: a regido € desprovida de universidades que oferecam cursos
apropriados para a formagédo profissional adequada ao quadro administrativo, sendo as
Universidades Federais de Vigosa e Juiz de Fora (UFV e UFJF) os centros de formagéo
profissional de nivel superior mais préximos e capazes de oferecer tais cursos
(CROCCO et alii, 2001).

Junta-se a tudo isto um outro fator: as empresas deste polo, em sua maioria
absoluta, ndo se utilizam de méo-de-obra qualificada na criacdo de novos designs para
seus produtos. Aliés, na verdade, a pratica daimitacéo é bastante difundida e até mesmo
muito bem aceita na regi&o, o que pode ser encontrado tanto em CROCCO et alii (2001)
guanto em ESTUDO... (2000).

No gue se refere a este ponto, ndo se pode concluir, portanto, ser apenas uma
guestdo de ndo utilizacdo de méao-de-obra qualificada, mas sim uma questéo de que a
inovacdo em s ndo é tratada como elemento central no ambito das empresas da regido:
a existéncia de uma mentalidade deste tipo, arraigada entre os agentes econdmicos
locais, se confirmada, configurar-se-ia como restricdo determinante a consecucdo do

3 Talvez o termo aqui utilizado ndo seja 0 mais adequado, mas 0 seu emprego é unicamente para fazer
mencdo aquela caracteristica anteriormente citada que se refere ao nivel de escolaridade ou qualificacdo
do pessoal de geréncia e administracéio encontrado nas empresas do Pélo de Uba

%2 E claro que tal afirmacdo carece de estudo aprofundado que a confirme e pode, desta forma, ser
considerada preconceituosa. N&o deixando de levar td restricdo em consideracdo, a afirmagdo busca
estabelecer uma relagdo direta entre uma melhor e mais adequada formag&o profissional e umamaior
capacidade de perceber o ambiente em que se esta inserido e os horizontes que ora podem ser
vislumbrados.
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cluster moveleiro na regido e se apresentaria como importante alvo de uma politica de
desenvolvimento local.

Cumpre-se, no entanto, ressaltar, mais uma vez, a importancia da auséncia de
centros de ensino apropriados ou centros de tecnologia na regiéo.

Ainda outro elemento que pode explicar, pelo menos em parte, 0 aparente
desinteresse pela questdo da inovagdo de produto via design, como levantado em
CROCCO et alii (2001), é o fato de que o consumidor dos produtos do Polo de Uba
pertence, predominantemente, as classes C, D eE, que ndo teriam condicdes de adquirir
produtos mais elaborados ou de designs mais avancados de Ultima geragdo®.

H4, ainda, outro componente relevante que se relaciona ao fator “mao-de-obra

qualificada’ que preferimos apresentar em uma sec¢do propria e que se segue.

[11.4. A Influéncia do Urbano

Como ja discutimos anteriormente, a questdo do Local, do Espacia afigura-se
determinante sob diversos aspectos e pode ser considerada como um dos principais
fatores a serem estudados e conhecidos quando o que se tem em mente € um modelo de
desenvolvimento como o de cluster.

Contudo, ha em aguns autores e podemos encontrar, de forma bastante clara, em
ESTUDO... (2000) e CROCCO et alii (2001), a indicagdo da importancia de um
elemento particular do Local: a questdo urbana.

O que, a principio, pode parecer pouco relevante para o enfoque que estamos
buscando neste trabalho, revela-se de substantiva importancia se desvendadas algumas
de suas provéaveis influéncias.

Podemos verificar, através dos exemplos apresentados em ESTUDO... (2000) e
CROCCO et alii (2001), como tal elemento pode exercer influéncia em relacdo a
concretizacdo de estratégias de desenvolvimento. Para os estudos em questdo, no
municipio de Ub4, pode ser verificada uma consequéncia perversa da falta de um
plangjamento urbano adequado para suportar um concentragdo industrial como a que

ocorreu neste municipio.

% A relacdo aqui estabel ecida deve ser assumida de forma cuidadosa para néo se subestimar aimportancia
gue tais classes de consumidores podem assumir para a criagdo de novos produtos neste setor e, em
especia, por PME's.
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A inexisténcia de um distrito industrial® fez com que a quase totalidade das
empresas se instalasse na malha urbana de Uba. As consegiiéncias disto, geralmente,
s80 negativas e acabam por criar “gargalos’ ao desenvolvimento da regido: poluicéo
sonora e residual, a “invasdo” e a introducéo do ritmo da indUstria a area urbana,
piorando a qualidade do habitat humano, e por dltimo, mas nd menos relevante, o
empobrecimento da estrutura arquitetonica e a perda de beleza da &rea urbana. Leve-se
em conta o agravamento de cada um destes efeitos pelo decorrer de um longo periodo.

No caso especifico do municipio de Ubd, tais conseqiiéncias sdo bastante
evidentes, mesmo para olhos pouco atentos. Contudo, a apresentacdo de um resultado
obtido e apresentado em CROCCO et alii (2001) torna esta discussdo um pouco menos
subjetiva. O referido estudo apresenta o resultado de um questionério a respeito de
algumas caracteristicas da cidade de Uba no qual a resposta, tratando-se de uma nota,
podia variar numa escala que vai de 1 a 4, onde 1 significa “péssimo” e 4 significa
“6timo. Quando questionados a respeito de “Area para instalagdo de empreendimentos
industriais’, “Eventos Culturais e EsportivogAreas de Lazer” e “Embelezamento
Urbano” os entrevistados responderam com notas que levaram as seguintes notas
médias, respectivamente para cada questdo: 2,27; 1,66 e 1,44 (CROCCO et alii, 2001,
tab. 25).

Note-se uma questéo importante: todas as trés notas estdo abaixo da média para
o intervalo que é 2,50.

Mas em que se relacionam o Urbano e a questdo da “ méo-de-obra qualificada’,
como sugerimos em secdo anterior? Estabelecer tal elo de ligacdo pode ndo ser um
exercicio de pura intuicdo mas com certeza pode ser realizado. Uma outra questéo
apresentada na Tab. 25 de CROCCO et alii (2001) deve oferecer um caminho para a
resposta: “ Disponibilidade de habitagdo para méo-de-obra qualificada’ — 2,38.

A questdo € que espera-se que aqueles que tenham despendido grande parte do
tempo de suas vidas, além de grande valor pecuniério, em busca de uma educacdo de
melhor qualidade, de uma formagdo profissional superior, anseiem por algo além de sua

% O termo Distrito Industrial refere-se aum espago territorial reservado e preparado para receber um
grande niimero de empresas que tenham interesse em se instalar em determinada regido. Geralmente ha
também o interesse pela proximidade entre as empresas em funcéo de rel agGes de compra e venda inter-
empresas, gerando ganhos de custos. Os Distritos Industriais, em geral, oferecem uma série de condicfes
estruturais, como uma rede de fornecimento de energia e agua, acesso viario ao local, além de outras, que
se configuram em importantes vantagens para as empresas gque neles se localizam.
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realizacdo profissional. A tendéncia € de que estes individuos estejam buscando também
uma qualidade de vida superior a que tinham anteriormente. E sobre isto, parece claro,
os fatores aqui levantados tém grande influéncia.

I11.5. A Relagéo entre os Atores do Pdlo

A relacdo entre os atores participantes do Polo Moveleiro de Uba, segundo
podemos observar em ESTUDO... (2000) e CROCCO et alii (2001), ndo contribui
muito para a consecucao de objetivos mais ambiciosos como a concretizagdo de um
cluster.

A quase totalidade dos fornecedores, tanto de matérias-primas quanto de
maquinério, estdo localizados fora do estado de Minas Gerais, principalmente S&o
Paulo, Parana e Santa Catarina. No que se refere exclusivamente a0 maquinario
incluem-se ainda 0 Rio Grande do Sul, a Itdlia e os Estados Unidos. Esta distancia em
relacdo aos fornecedores € muito prejudicia a existéncia de um cana de conversacdo o
que piora a quaidade da assisténcia técnica desejada/requerida, diminui a capacidade de
barganha no momento da compra, especiamente se tratando de PME’s, e aumenta os
custos para a obtencdo destes componentes (especial mente custos de transportes).

Uma melhor capacidade associativista entre as PME's da regido poderia
solucionar, como ressaltamos anteriormente, questbes de relacionamento com
fornecedores, dando a estas empresas maior poder de barganha e capacidade de
pressionar por um melhor atendimento as suas demandas. N&o menos importante seria a
solucdo de inlmeras restricdes que se apresentam no outro extremo da cadeia produtiva
destas empresas, no que tange aos seus “canais de comercializacdo” e,
consequentemente, ao relacionamento com 0s seus consumidores.

Tanto em uma “ponta’ da cadeia como na outra, alguns primeiros passos
parecem estar sendo dados para a solucéo de tais restricdes, dentro de um contexto de
associtativismo entre as empresas do P6lo de Uba A organizagdo conjunta e a
realizacdo de feiras de fornecedores de matérias primas e equipamentos (FEMAP) e de
vendedores de moéveis da regido (FEMUR), além da criagdo de um “programa que visa
desenvolver acOes de estruturacdo e qualificacdo de empresas para participagdo no
mercado moveleiro internacional” (CROCCO et alii, 2001, p. 57) foram, talvez, os
primeiros grandes passos na direcdo da superacdo de algumas dessas barreiras a um
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processo mais dindmico de crescimento da regido. Podemos citar ainda como conquistas
a existéncia de um sindicato patrona (INTERSIND) e de uma agéncia de
desenvolvimento local (Adubar). Contudo, a inexisténcia de esforgos conjuntos para
tornar aregido mais atraente a instalacéo de unidades fornecedoras de matérias-primas e
a fata de percepcéo, por parte dos administradores, quanto a importancia de acdes
coordenadas de venda (100% dos entrevistados acham irrelevante a criagdo de
“Escritorios de Exportaco” e 94% acham irrelevantes as “A¢des Conjuntas de Venda’
— CROCCO et alii, 2001, tab. 20) indicam o longo caminho que ainda existe para ser
percorrido.

Por outro lado, vimos ainda que as relagctes entre empresas e instituicbes de
ensino sdo bastante restritas, prejudicadas por uma série de questBes que ja buscamos
discutir pormenorizadamente.

Para completar o quadro que agui buscamos descrever, cumpre ressaltar a
existéncia de um outro grave problema para as empresas deste polo, problema este que,
como ja observamos, faz parte do cotidiano das PME's em um contexto bastante geral:
a inexisténcia de linhas de financiamento direcionadas para empresas deste porte ou
mesmo deste setor.

No nosso caso de maior interesse, podemos verificar em CROCCO et alii (2001)
e ESTUDO... (2000) que as empresas de Uba tendem a buscar e conseguir empréstimos
em financeiras, contraindo dividas de dificil liquidagdo, em funcdo das condicdes dos
empréstimos adquiridos (principa mente no que se refere as altas taxa de juros).

Apresentadas as caracteristicas do Pélo de Ubg, buscaremos discutir as
possibilidades de sucesso e as barreiras que pudemos identificar a concretizacdo de um
modelo cluster de desenvolvimento naregi&o.

IV. O Cluster de Uba: potencialidades e restricfes

Verificar as potencialidades e as restrigdes a consecucdo de um Cluster, tanto no
Pélo Moveleiro de Uba, quanto em qualquer outro arranjo produtivo de qualquer outra
regido, ndo se configura em tarefa amena, dada a variedade de temas e elementos a
serem abordados. Redlizar tal andlise a partir da utilizacdo de parametros, sgjam eles os
resultados obtidos por outros pdlos industriais, em distintas regides, na busca de

determinados fins, tem fortes restricdes. Contudo, mesmo diante destas ressalvas,
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buscaremos esbocar, de forma clara e sucinta, 0s principais sinais que capturamos e as
conclusdes a que pudemos chegar a partir deles.

Como vimos na Se¢do |, um cluster configura-se como algo aém de uma
simples aglomeracdo de empresas. Os beneficios que dele podem ser extraidos, por
empresas e outras instituicdes locais, também sdo significativamente superiores. A
obtencdo de tais resultados diferenciados pelos atores de um cluster reside,
principalmente, na natureza nada espontanea e bastante intencional (coordenada e
direcionada para fins especificos) das agdes destes atores, no interior do cluster. Em
Ultima instancia, o que se afigura como o diferencial de uma organizacéo, segundo um
modelo cluster de desenvolvimento, é a capacidade dos atores que o constituem de se
relacionarem, coordenando suas agOes para a criacdo e adequado aproveitamento de
ativos intangiveis, estes, produtos efetivos do cluster.

Uma vez gue tomamos a capacidade associativista das empresas e dos demais
agentes econdmicos de uma determinada regido, participantes de um pdélo produtivo,
como o elemento essencial a superacdo de importantes barreiras que se |hes impde a
sobrevivéncia e ao crescimento, principalmente em se tratando de PME's, é nestes
termos e nesta direcdo que devemos direcionar todo nosso debate. E é dentro deste
contexto, de a¢Ges coordenadas que apontam, conscientemente e propositadamente, para
um fim previamente definido, que buscamos analisar agquelas potencialidades e
restricoes.

Utilizamo-nos, desta forma, de um caso de p6lo moveleiro cuja experiéncia
vivenciada pelas empresas que o constituem, em busca de uma estratégia vitoriosa de
sobrevivéncia e crescimento, serviu-nos como parametro de referéncia para a realidade
encontrada no pdlo avo de nossa atengao.

Pudemos verificar, e assim destacamos, que o Pélo de Votuporanga, apresentou-
Sse como um caso bastante evidente de busca de crescimento através de um modelo
cluster.

Dadas estas circunstancias, algumas conclusdes podem ser tiradas a respeito do
Pdlo de Uba.

De uma forma geral, suas caracteristicas estruturais em muito se assemelham as
do polo assumido como referencial. Alids, ha que se destacar este ponto, principal mente
no que se refere ao porte das empresas, caracteristica esta que torna bastante “ préximos’
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os dois pdlos em questdo e que, assim sendo, ndo poderia ser utilizada como argumento
para possiveis experiéncias fracassadas em contraste a outras bem-sucedidas.

Outras caracteristicas que aproximam bastante os dois polos e que podem ser
tomadas como padréo da quase totalidade do setor em nivel nacional, sdo as seguintes:
baixa qualificacdo da méo-de-obra (sgja a de “chdo-de-fabrica’, sgja a de “geréncia’);
dificuldade de acesso ao sistema financeiro publico ou privado; auséncia quase total de
processo criativo (inovagdo); dificuldades de relacionamento entre empresas e
fornecedores e, por Ultimo, inadequado, ou n&o-ideal, relacionamento
empresas/consumidor.

Quando comparados os Pdlos de Ubéa e de V otuporanga, segundo aqueles termos
gue revelamos ser relevantes para os fins deste trabalho, as experiéncias de agdes
coordenadas bem sucedidas deste® tornam ainda mais evidente o longo caminho a ser
trabalhado e percorrido por aguele primeiro. Neste sentido, por exemplo, podemos nos
reportar @ Segdo Il (Subsecdo 11.2) para verificar as conquistas realizadas pelas
empresas do PAlo de Votuporanga, principalmente, no que se refere a formagdo de um
Centro de Tecnologia, mantido pelas préprias empresas locais. Também de extrema
importancia foi a criagdo de um curso de nivel superior de tecnologia e producéo
moveleira, 0 que demonstra a existéncia de um real processo sinergético entre as
empresas e a instituicdo de ensino superior local. Além destes exemplos, a contratacéo
de um gerente de agBes coordenadas parece deixar ainda mais claro o nivel de
envolvimento entre os atores deste Pdlo.

Como vimos na Secdo |11, ha algumas caracteristicas que, desde ja, podem ser
exploradas no Polo de Ubéa (proximidade com os principais mercados consumidores,
coexisténcia de uma empresa de grande porte). H4, por outro lado, uma série de
guestdes a serem equacionadas. Contudo, algumas destas questdes parecem situar-se no
limiar entre “potencialidade” e “restricdo” ao crescimento, e, quando bem trabal hadas,
podem transitar de uma posicdo a outra (qualidade da mé&o-de-obra, relacdo com

fornecedores e consumidores).

% Ha que se sdlientar, como jafoi ressaltado em secéo prépria, que o Pdlo de Votuporanga enfrenta
também uma série de restrigdes a0 seu crescimento. Entretanto, o que se pretendeu, neste ponto, foi
realcar os resultados positivos e bastante perceptiveis obtidos pel os agentes deste pélo em virtude de
terem sido estes capazes de se organizarem e redlizar agbes coordenadas para a superacado de alguns
“gargalos’ ao seu crescimento.
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O “nd” que determina a fronteira entre 0 sucesso e o fracasso, entre a simples
possibilidade e a efetivacdo do cluster, parece residir, exatamente, naguilo que
procuramos realcar ao longo de todo o trabalho: na agéo coordenada dos agentes locais.
Ponto em que o Pdlo de Uba deixa a desgjar.

H&, porém, alguns “gargalos’ (acesso ao crédito e presenca de instituicdes de
ensino e pesquisa) que poderiam ser eliminados de forma mais eficiente pela acdo de

politicas publicas claras e direcionadas.
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